АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № А-___________
г. Москва








«___» __________ 2011 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Спейс Тревел», зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации (свидетельство о внесении в реестр  туроператоров 
МТЗ № 004250 выдано Федеральным агентством по туризму «26» апреля 2010 года.) в лице Генерального директора С.А. Овчинникова, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Компания», и 

_________________________________________________________________________________________ 

в лице ________________________________________________________________, действующего на основании _______________________, именуемое в дальнейшем «Турагент»,  с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Основные понятия и термины настоящего Договора
1.1.1. Турист – лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания.
1.1.2. Туристский продукт – комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг по договору о реализации туристского продукта (далее по тексту – турпродукт).

1.1.3. Тур – комплекс услуг по размещению, транспортному и экскурсионному обслуживанию, услуги  гидов, водителей, профессиональных переводчиков на территории иностранного государства.

1.1.4. Лист бронирования/Подтверждение Заявки – документ, подтверждающий бронирование тура.

1.1.5. Готовые туры – расписание заездов и программа пребывания туров по США и Канаде, приведенных а сайте компании www.space-travel.ru.

1.1.6. Индивидуальные туры – любые туры или программы, составленные по запросу туристов.

1.1.7. Групповые поездки по специально разработанным программам – программы, заказываемые для укомплектованных групп, в том числе деловых групп и профессиональных делегаций, включающие групповое резервирование отелей и весь комплекс услуг по программе.

2. Предмет Договора
2.1. В целях, и на условиях настоящего Договора Турагент за вознаграждение (Приложение № 1 (п. 3)) по поручению «Спейс Тревел» совершает от своего имени и за свой счет юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта (далее по тексту турпродукта), сформированного «Спейс Тревел». 
2.2. Цены на туристский продукт или отдельные виды услуг приведены на сайте компании 

www.space-travel.ru . В случае предоставления услуг, не указанных в каталоге или на сайте, цены и агентское вознаграждение согласуются дополнительно письменным соглашением сторон. 
3. Общие условия реализации Турагентом туристского продукта

3.1. Реализация турпродукта, сформированного «Спейс Тревел», осуществляется Турагентом на основании договоров о реализации туристского продукта, заключаемых с туристами или иными заказчиками, с указанием  существенных условий, предусмотренных ст. 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

3.2. Реализация турпродукта Турагентом туристу или иному заказчику турпродукта должна осуществляться в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.
3.3. Турагент реализует турпродукт туристу или иному заказчику по стоимости, установленной «Спейс Тревел». Отступление от стоимости турпродукта не допускается, за исключением случаев, предусмотренных пп. 4.4.2., 4.4.3. настоящего Договора.

3.4. Потребительские характеристики турпродукта и стоимость турпродукта, отражаются на сайте по адресу: www.space-travel.ru -  по каждому определенному направлению международного туризма, являющимися приложениями к настоящему Договору и его неотъемлемой частью.

3.5. Конкретные компоненты турпродукта, реализуемого Турагентом туристу или иному заказчику, указываются в Заявке на бронирование (далее по тексту Заявка).

Заявка направляется Турагентом по форме, указанной в настоящем договоре и на сайте компании «Спейс Тревел» на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу: www.space-travel.ru (или) должна соответствовать требованию к форме Заявки, указанной в п. 4.3.1. настоящего Договора.

Заявка подается в письменной форме (или электронной форме, если это согласовано сторонами) и должна быть подписана уполномоченным сотрудником Турагента (с указанием фамилии) и заверена печатью Турагента. 
3.6. Возможность предоставления турпродукта Турагенту для целей реализации в соответствии с характеристиками, указанными в Заявке, подтверждается «Спейс Тревел» письменно (или в электронном виде, если это согласовано сторонами) в Подтверждении Заявки (Листе бронирования).
Стоимость турпродукта  рассчитывается «Спейс Тревел» исходя из ценовых предложений (прайс-листов) и компонентов турпродукта и указывается в Подтверждении Заявки (Листе бронирования)  и Счете. Порядок взаиморасчетов сторон установлен в Статье 5 настоящего Договора.

3.7. Обязанность «Спейс Тревел» предоставить турпродукт Турагенту возникает при условии Подтверждения Заявки и оплате Счета с учетом прочих положений настоящего Договора. 
3.8. Порядок исполнения «Спейс Тревел» поручения по реализации туристского продукта может изменяться в зависимости от конкретных характеристик турпродукта в одностороннем порядке, без соглашения сторон с письменным предупреждением Турагента за 7 (семь) дней до вносимого изменения. 
3.9. Услуги, предоставляемые Турагентом туристу или иному заказчику по договору о реализации туристского продукта, но не указанные «Спейс Тревел» в Подтверждении Заявки, не являются предметом настоящего Договора и предоставляются Турагентом под свою ответственность.

3.10. С даты подтверждения «Спейс Тревел» Заявки отказ Турагента от турпродукта, в том числе, путем направления письменной Аннуляции, либо по факту непоступления оплаты Счета Туроператора, либо вследствие иных действий, свидетельствующих об отказе от подтвержденного турпродукта, влечет за собой ответственность, предусмотренную  п.6.2. настоящего Договора. 
3.11. Изменение Турагентом параметров Заявки после её подтверждения, в том числе количества туристов в сторону уменьшения, снижение категории номера,  уровня отеля, уменьшение сроков поездки, является отказом Турагента от заказанного турпродукта и требует оформления новой Заявки. В этом случае наступает ответственность, предусмотренная  п.6.2. настоящего Договора. 
3.12. Отдельными Приложениями к настоящему Договору, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора, может устанавливаться иной порядок заказа и/или предоставления турпродукта. 
4. Права и обязанности Сторон

4.1.    «Спейс Тревел» обязан:

4.1.1. Предоставить Турагенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая информацию:

- о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранных государств;

- о  потребительских свойствах турпродукта и безопасности турпродукта, в объеме, необходимом для реализации турпродукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»;

     Указанная информация представляется Турагенту в письменном виде, или  в электронном виде на сайте «Спейс Тревел» на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу: www.space-travel.ru. Подписанием настоящего Договора Турагент подтверждает полное и исчерпывающее получение вышеназванной информации и материалов. 
4.1.2. Информировать Турагента в течение 3-х рабочих дней с момента получения Заявки о возможности предоставления запрашиваемого турпродукта.

4.1.3. В случае, изменения даты вылета/прилета, отмены рейса, изменения стоимости турпродукта, изменения потребительских свойств турпродукта, своевременно информировать Турагента.

4.1.4. Предоставлять Турагенту турпродукт, соответствующий составу и характеристикам, указанным в Подтверждении Заявки (Листе бронирования).

4.1.5. После полной оплаты турпродукта оформить пакет документов, необходимых для совершения туристами путешествия и передать проездные и туристские документы Турагенту не позднее дня, предшествующего дате начала путешествия или передать непосредственно туристам в пункте отправления не позднее, чем за 3 часа до отправления. 

4.1.6. Произвести выплату вознаграждения Турагенту.
4. 2.   «Спейс Тревел» имеет право:
4.2.1. Производить замену услуг, входящих в турпродукт, с сохранением класса (категории, звездности) услуг по ранее оплаченной Турагентом категории или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, звездности) без доплаты.

4.2.2. Аннулировать бронирование турпродукта в случае несвоевременной оплаты со стороны Турагента, известив его об этом письменно (или в электронном виде).  В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Турагент.

4.2.3. Изменять  программу пребывания и маршрут путешествия, по письменному согласованию с туристом. 

4.3.   Турагент обязан:
4.3.1. Бронирование, изменение и аннуляцию Заявок производить только в письменной форме с подписью ответственного сотрудника Турагента (с указанием фамилии) и заверять печатью Турагента.

           В Заявке должны содержаться следующие данные: 
- маршрут и условия путешествия;

- место нахождения, название и звездность отеля, предполагаемого для проживания туристов;

- количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров;

- сроки проживания в отеле;

- фамилии и имена туристов (в русской и (или) иной транскрипции, которые даются в загранпаспорте), их пол, дата их рождения, гражданство, номер загранпаспорта;

- тип питания туристских групп, либо индивидуального туриста;

- ссылка на тур или номер ценового предложения;

- необходимость страхования туристов;

- необходимость авиаперелета;

- иные условия и сведения, имеющие отношение к турпродукту.

4.3.2. В полном объеме перечислять «Спейс Тревел» денежные средства согласно выставленному Счету за турпродукт, реализованный по настоящему Договору, в соответствии со сроком, установленным статьей 5 настоящего Договора. 

4.3.3. В сроки, установленные в Подтверждении Заявки (Листе бронирования), предоставлять «Спейс Тревел» комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта и иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом). 
Перечень документов, подлежащих передаче «Спейс Тревел», и порядок их предоставления сообщаются в письменном виде (по факсу, по электронной почте, по почте, через представителя) Турагенту дополнительно исходя из конкретных характеристик турпродукта. 

4.3.4. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах турпродукта, предоставлять необходимые информационные материалы. «Спейс Тревел» не несет обязательств по предоставлению Турагенту каких-либо документов и сведений, относящихся к турпродукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим Договором.

4.3.5. Осуществлять реализацию турпродукта, сформированного «Спейс Тревел», путем заключения от своего имени договора о реализации туристского продукта с туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта, с указанием  существенных условий, предусмотренных ст. 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».  

Получить подпись туриста в получении информационных материалов и согласии с потребительскими свойствами турпродукта. 
4.3.6. При заключении договоров о реализации туристского продукта с туристами и (или) иным заказчиком турпродукта, предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг, в соответствии с п. 4.2.1 настоящего Договора. Ответственность перед туристами  за неисполнение данного условия настоящего договора несет Турагент. 
4.3.7. Осуществлять реализацию турпродукта по ценам, установленным «Спейс Тревел» и указанным в ценовых предложениях (прайс-листах) или указанным в Подтверждении Заявки (Листе бронирования). 

4.3.8. Достоверно, своевременно и в полном объеме информировать туристов о потребительских свойствах турпродукта и предоставлять сведения по безопасности путешествия, а также сообщать о следующем:

· о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

· о том, что «Спейс Тревел» не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченного турпродукта и приобретенные туристом самостоятельно, а в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает;

· об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на внутриамериканские или внутриканадские рейсы, а также на международные авиарейсы, выкупленные по специальным тарифам;

· о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение, как правило, производится после 15:00 (в некоторых случаях после 16:00), а выселение, как правило, до 11:00 (в некоторых случаях до 10:00);
· об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания представителя «Спейс Тревел» в стране пребывания; 

- о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе турпродукта, должен быть возмещен туристом за свой счет. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Турагента;

· о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным формальным документам, в том числе, об остаточном сроке действия заграничного паспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания; 

· о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа; 

· об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РФ и иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

· об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

· о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;

- о графиках и условиях путешествия, о программах пребывания, условиях и сроках оплаты турпродукта и обо всех изменениях, на основании информации, предоставленной «Спейс Тревел»;

- об иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьей 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»;

-  о правилах подачи претензии к «Спейс Тревел»,  установленных п.7.5. настоящего Договора; 
- о правилах и порядке предъявления требований страховой компании (банку), предоставивших «Спейс Тревел» финансовое обеспечение.

4.3.9. Вручить туристам памятку, программу пребывания и все необходимые для осуществления путешествия документы под роспись туриста и (или) иного заказчика турпродукта.

4.3.10. Обеспечивать получение доверенным лицом Турагента и своевременную передачу туристам туристской путевки и проездных документов, паспортов, туристических ваучеров, памяток и других документов, необходимых для совершения путешествия.
4.3.11. Обеспечить своевременное прибытие туристов к месту начала путешествия - в аэропорт (на железнодорожный вокзал) или иному месту, обусловленному составом турпродукта, не позднее, чем за три часа до планируемого времени вылета (за полтора часа до отправления поезда).

4.4.    Турагент имеет право:
4.4.1. Получить от «Спейс Тревел» агентское вознаграждение в размере и в порядке, указанном в статье 5 настоящего Договора. 

4.4.2. Реализовать турпродукт по цене, не превышающей стоимость, указанную в ценовом предложении (прайс-листе) или в Подтверждении Заявки (Листе бронирования).  Любое увеличение стоимости должно быть согласовано с «Спейс Тревел» в письменном виде и соответствующим образом документально оформлено.
4.4.3. Предоставлять туристу и (или) заказчику турпродукта скидки со стоимости турпродукта, указанной в ценовом предложении (прайс-листе). Скидка предоставляется за счет вознаграждения Турагента. Сумма предоставленной скидки не может превышать суммы вознаграждения Турагента.

4.4.4. Заключать субагентские договоры с третьими лицами, принимая на себя ответственность за действия субагентов перед «Спейс Тревел».
5. Порядок расчетов и платежей
5.1. В срок, предусмотренный Приложением № 1 к настоящему договору, являющимся его неотъемлемой частью, оплата турпродукта производится Турагентом за вычетом агентского вознаграждения в рублях России по курсу ЦБ + 2,5% на день оплаты. В случае изменения экономической ситуации в стране «Спейс Тревел» оставляет за собой право на изменение указанного выше процента в одностороннем порядке без соглашения сторон с извещением об этом Турагента за 7 дней до введения изменения.

5.2. В случае получения на расчетный счет «Спейс Тревел» всей стоимости от реализованного Турагентом комплекса услуг или турпродукта, Туроператор перечисляет в его адрес агентское вознаграждение.

5.3. При отказе Турагента от комплекса услуг или турпродукта, «Спейс Тревел» возвращает Турагенту его перечисленную стоимость за вычетом штрафных санкций, предусмотренных в п. 2 Приложения N 1, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора. 
5.4. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Турагентом выставленных счетов снимает с «Спейс Тревел» всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору.

5.5. Вознаграждение Турагента выплачивается одновременно с оплатой турпродукта.

5.6. В срок 10 дней с момента оплаты Турагент передает «Спейс Тревел» Отчет Агента, Заявление о проведении взаиморасчетов, заверенные подписью руководителя (главного бухгалтера) и печатью. Образец  Отчета Агента, Заявления о проведении взаимозачета  приведены в Приложении N 1 (п. 4.2.), являющемся неотъемлемой частью настоящего договора. 
6. Ответственность сторон
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего договора и действующим законодательством РФ, регулирующим отношения. 
6.2. При отказе Турагента от подтвержденного турпродукта после фактического оформления въездной визы США и (или) Канады, Турагент обязан оплатить «Спейс Тревел» понесенные фактические расходы в виде стоимости визовой поддержки и 16500 рублей за каждого оформленного туриста в дополнение к сумме неустойки, указанной в п.6.3 настоящего договора. 
6.3. При отказе Турагента от подтвержденного турпродукта, Турагент обязан оплатить «Спейс Тревел» сумму неустойки в соответствии с п.2 Приложения N 1, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора. 

6.4. Под отказом от подтвержденного турпродукта стороны понимают получение письменного (электронного) сообщения об аннуляции Заявки, отсутствие оплаты турпродукта, или иные действия (бездействие) Турагента, свидетельствующие об отказе от подтвержденного турпродукта. При отказе от турпродукта Турагент несет ответственность независимо от причин, вызвавших отказ. При отказе Турагента  от турпродукта стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) и некоторых категорий выписанных авиабилетов возврату не подлежат. 
6.5. Стороны не несут ответственность за случаи, произошедшие вследствие нарушения туристами норм поведения, а также за опоздание или изменение расписания движения транспорта, утерю багажа, документов, денег, драгоценностей или другие инциденты, о чем Турагент обязан предупредить туриста.  Однако Стороны примут все возможные меры для устранения причин конфликта, окажут возможную и разумную помощь туристу.

6.6. Форс-мажорные обстоятельства, включая, но не ограничиваясь пожаром, военными действиями, забастовками, законодательными решениями государственных органов, и т.д., в результате которых не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из настоящего Договора, освобождают стороны от ответственности по обязательствам.

6.7. В случае отказа туриста от использования всех или отдельных услуг, включенных в программу, согласованную сторонами, а также в случае прерывания поездки из-за нарушения туристом законов страны пребывания или по иным причинам, «Спейс Тревел» имеет право на возмещение своих расходов в соответствии с законодательством РФ.

7. Рекламации и порядок разрешения споров
7.1. В случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно туристского обслуживания Турагент (туристы Турагента) должны стремиться к тому, чтобы решить их по обоюдному согласию совместно с представителями фирмы, указанной в п.п. 2.1. настоящего договора, на месте. При наличии каких-либо замечаний относительно туристского обслуживания, клиенту необходимо незамедлительно позвонить по бесплатному телефону оперативной связи в США принимающей стороны: 1-888-313-4565 и оставить подробное сообщение на автоответчике или сообщить дежурному сотруднику офиса. Обо всех рекламациях, касающихся туристских услуг, необходимо на месте информировать принимающую сторону и на месте составить претензию в письменной форме, под которым ставят свою подпись турист Турагента (представитель Турагента) и представитель принимающей стороны. Данное заявление должно быть передано Туроператору по возвращении туристов из США.  Об условиях настоящего п.7.1 Турагент обязан уведомить туристов в письменной форме.
7.2. В случае наличия мотивированной рекламации Турагент и (или) «Спейс Тревел»  принимает все возможные меры для устранения недостатков  в обслуживании или предоставления компенсации. 
7.3. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.
7.4. В случае если разногласия между «Спейс Тревел» и Турагентом не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы.
7.5. Турагент обязан в договорах, заключаемых с туристами и (или) иными заказчиками турпродукта указать следующие условия предъявления и рассмотрения претензий:

   Претензии к качеству турпродукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком в «Спейс Тревел» в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания договора о реализации турпродукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии туриста и (или) иного заказчика указываются:

1) фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации турпродукта заключался с заказчиком);

2) номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

3) наименование Турагента и Туроператора;

4) информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению, свидетельствующих о наличии в турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству турпродукта;
5) размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику туристского продукта в возмещение понесенных убытков.

       К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения «Спейс Тревел» обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению.

      Требование о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением договора о реализации туристского продукта турист вправе предъявить непосредственно к организации, предоставившей «Спейс Тревел» финансовое обеспечение. 

8. Финансовое обеспечение
8.1. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовой обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам турпродукта страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной компенсации по банковской гарантии указываются в Приложении №2 к настоящему Договору, являющимся его неотъемлемой частью.
9. Прочие условия
9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9.2. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение срока действия Финансового обеспечения. Срок действия Договора автоматически продлевается на срок действия Финансового обеспечения, при условии, что ни одна из Сторон за 2 месяца до окончания срока действия Договора не уведомит другую об отказе от Договора.
9.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон.

9.4. Настоящий договор может быть расторгнут или изменен по соглашению Сторон с наступлением последствий, предусмотренных настоящим Договором.

9.5. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке, при этом сторона-инициатор расторжения договора должна письменно уведомить другую сторону не менее, чем за 1 (один) месяц до предполагаемого срока расторжения договора. При этом Стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления. Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, указанным в настоящем Договоре.

9.6. Заявки на бронирование, Аннуляции, Подтверждения, Отчеты Турагента, Акты сверки, ценовые предложения являются приложениями к настоящему Договору и его неотъемлемой частью.
10. Юридические адреса сторон, банковские реквизиты и подписи сторон
«Спейс Тревел»:     
Турагент:

ИНН  7714775447   КПП  771401001

р/с  40702810100000005222

в ЗАО «ВТБ 24» г. Москва

к/с 30101810100000000716

БИК  044525716

Юр. адрес: 127220, Москва, 

ул.2-ая Квесисская, д. 23

Факт. адрес:  119017, Москва, 

Малый Толмачевский пер., д.8/11, стр.1

тел/ф.:  (495) 959-46-21, 959-46-23, 959-46-24, 

252-59-57

_________________________



        ______________________________

подпись                            М.п.                                         ФИО, должность, подпись       М.п.
С.А.Овчинников/Ген. директор








ПРИЛОЖЕНИЕ № 1




                       К Агентскому договору № А-_______  от «___» _______ 2010 г.
1. ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОПЛАТЕ ПРИ ОФОРМЛЕНИИ ТУРА В США:
1.1. При заказе тура более, чем за 31 дней до начала программы, Турагент перечисляет на счет «Спейс Тревел» предоплату в размере 16 500 рублей за взрослого и 10 500 рублей за ребенка до 18 лет.

1.2. При заказе тура менее чем за 30 дней до начала тура, Турагент производит единовременную полную оплату на счет «Спейс Тревел» согласно выставленным счетам, но в любом случае не позднее, чем в следующие сроки:

1.2.1. Индивидуальное бронирование отелей (не более 5 комнат) – оплата должна быть зачислена не позднее, чем за 15 дней до даты заезда в первый отель по программе, однако в некоторых случаях сроки оплаты отелей согласуются дополнительно. Бронирование отелей для групп (6 и более комнат) – оплата должна быть зачислена не позднее, чем за 45 дней до даты заезда в первый отель по программе, однако в некоторых случаях сроки оплаты отелей согласуются дополнительно.

1.2.2. Готовые, регулярные и индивидуальные туры, а также отдельные виды сервиса  – оплата должна быть зачислена не позднее, чем за 15 дней до начала тура.

1.2.3. Групповые поездки по специально разработанным программам – оплата должна быть зачислена не позднее, чем за 45 дней до начала тура, однако в некоторых случаях сроки оплаты специально разработанных программ согласовываются дополнительно.

1.3.        Оплата круизов или круизной части туров с круизом осуществляется по следующим правилам:

1.3.1. Установлен депозит в размере рублевого эквивалента 350 у.е. с человека для 3-4-5-дневных круизов, 550 у.е. с человека для 7-8-9-дневных и более продолжительных круизов для бронирования и подтверждения участия в круизе, который должен быть внесен в течение 24 часов со времени подтверждения заказа (под подтверждением заказа является время получения Турагентом письменного уведомления о подтверждении). 1 у.е. в целях настоящего договора признать равным 1 долл. США.

1.3.2. Полная оплата должна быть произведена за 50 дней до отплытия для участия в 3-4-5-дневных круизах, за 65 дней до отплытия для участия в 7-8-9-дневных и более продолжительных круизах. Оплата за праздничные круизы должна быть произведена за 95 дней до отплытия.

1.3.3. При заказе за меньшие сроки полная оплата должна быть произведена в течение 24 часов с момента подтверждения наличия свободных мест.

2. ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ ПО АННУЛЯЦИИ:
2.1. Оформление въездной визы США или Канады осуществляется строго на основании согласованного листа бронирования (см. приложение N 3), и любое сокращение тура или снижение класса отелей после фактического оформления визы, приравниваются к аннуляции тура и влекут обязанность уплаты Турагентом расходов в соответствии с п.6.2 настоящего договора.  В случае если «Спейс Тревел» и Турагент согласовали возможность переноса даты начала аналогичного тура, предоплата может быть использована в течение 3 месяцев со дня получения визы США или Канады. По истечении указанного периода, предоплата считается утраченной. 
2.2.   При оформлении въездной визы США или Канады с предоставлением визовой поддержки (визового приглашения):

2.2.1. В случае аннуляции поездки клиентом (туристом) Турагента после фактического оформления въездной визы США или Канады через Туроператора, удерживается сумма 16 500 рублей за каждого взрослого и 10 500 рублей  за каждого ребенка до 18 лет, которая считается в этом случае оплатой за визовую поддержку и включает в себя расходы по подтверждению бронирования и визовой поддержке, в добавление к нижеуказанной неустойке в виде штрафа, установленной в п. 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9.  Приложения № 1 к настоящему договору, и консульским сборам, взимаемым консульскими службами Посольств США и Канады.
2.2.2. В случае аннуляции поездки Турагентом по причине отказа в выдаче визы туристу консульскими службами Соединенных Штатов Америки, Турагенту возвращается сумма, внесенная в соответствии с агентским договором и настоящим Приложением, за удержанием 10500 рублей за каждого заявителя (если документы на визу подавались Турагентом через «Спейс Тревел») и 1500 рублей за каждого заявителя (если документы на визу подавались Турагентом самостоятельно), в добавление к оплаченным консульским сборам и удержаниям. Данные суммы могут быть изменены в одностороннем порядке, о чем «Спейс Тревел» обязуется уведомить Турагента до подачи документов в консульство.

2.2.3. В случае аннуляции поездки Турагентом по причине отказа в выдаче визы туристу консульскими службами Канады, Турагенту возвращается сумма, внесенная в соответствии с агентским договором и настоящим Приложением, за удержанием 7200 рублей за каждого заявителя, в добавление к оплаченным консульским сборам и нижеперечисленной неустойке в виде штрафа  по бронированию.

в срок свыше 10 дней до заезда в первый отель – без штрафа, за исключением случаев, указанным в Листе бронирования, по которым устанавливаются особые условия аннуляции;

в сроки за 9-5 дня до заезда в первый отель – денежную сумму, эквивалентную размеру стоимости 1-ой ночи, за исключением тех случаев, когда при бронировании согласуются дополнительные условия;

в сроки менее 4 суток до заезда в первый отель – денежную сумму, эквивалентную 100% стоимости турпродукта.

2.3. При отказе Турагента от подтвержденного турпродукта, состоящего из индивидуального бронирования отелей, Турагент обязан оплатить «Спейс Тревел» неустойку в виде штрафа:

в сроки свыше 10 дней – без штрафа;


в сроки от 9 до 5 дней – денежная сумма, эквивалентная стоимости 1-ой ночи в отелях;


в сроки менее 4-х дней – денежная сумма, эквивалентная 100% стоимости турпродукта.
2.4. При отказе Турагента от подтвержденного турпродукта, включающего в себя готовые, регулярные и индивидуальные туры, Турагент обязан оплатить «Спейс Тревел» неустойку в виде штрафа:


в сроки свыше 21 дня – без штрафа, 


в сроки за 20-15 дней до начала тура – фактические удержания за бронирования (сумма определяется для каждого тура);


в сроки за 14-10 дней – денежную сумму, эквивалентную 25% стоимости тура;


в сроки за 9-5 дня – денежную сумму, эквивалентную 75% стоимости тура;


в срок менее 4-х суток – денежную сумму, эквивалентную 100% стоимости турпродукта.

2.5. При отказе Турагента от подтвержденного турпродукта, включающего в себя групповые поездки (группы – свыше 9 номеров по маршруту) по специально разработанным программам, Турагент обязан оплатить «Спейс Тревел» неустойку в виде штрафа:


в сроки свыше 41 дня – без штрафа,

в сроки за 40-31 дней -  денежную сумма, эквивалентную стоимости первой ночи в каждом из забронированных отелей, взимается только в случае сокращения количества участников группы более, чем на 10%;

в сроки за 30-15  дней – денежную сумму, эквивалентную стоимости первых ночей за все номера в отелях;

в сроки за 14-10 дней – денежную сумму, эквивалентную 75% стоимости турпродукта;

в сроки менее 9 суток – денежную сумму, эквивалентную 100% стоимости турпродукта.

2.6. При отказе Турагента от подтвержденного турпродукта, включающего в себя морские или океанские круизы, Турагент обязан оплатить «Спейс Тревел» неустойку в виде штрафа:
в сроки свыше 50 дней до начала круиза – денежную сумму, эквивалентную размеру депозита, установленному круизными компаниями;

в сроки за 49-30 дней до начала круиза – денежную сумму, эквивалентную 45% стоимости круиза;

в сроки за 29-14 дней до начала круиза – денежную сумму, эквивалентную 75% стоимости круиза;

в сроки за 13 и менее дней до начала круиза – денежную сумму, эквивалентную 100% стоимости круиза.

2.6.1. Для того, чтобы платеж был полностью возвращен, письменное подтверждение об отмене участия в круизе должно быть получено «Спейс Тревел» не позднее, чем за 65 дней до даты отплытия.  

2.6.2. В случае, если участник не появился на корабле, или решил прервать или отменить свой круиз после его начала, возврата за выплату не производится.

2.7. Условия предоставления турпродукта, ценовые предложения и условия наступления штрафных санкций (неустоек) при отказе от турпродукта с датами начала или окончания путешествия в периоды с 20 декабря по 10 января (Праздники Рождества и Нового Года), с 22 апреля по 01 мая (Праздник Пассовера), с 27 мая по 31 мая (Праздник Дня Ветеранов), с 01 а по 05 июля (Праздник Дня Независимости), с 02 по 06 сентября (Праздник Дня Труда) 07-11 октября (Праздник Дня Колумба), 23-28 ноября (Праздник Дня Благодарения),  а также в периоды проведения крупных симпозиумов, спортивных соревнований, конференций, выставок, в том числе в период с 01 по 19 декабря в Нью-Йорке, с 14 по 20 февраля в Майами, и других событий, происходящих в стране, на территории которой предоставляются туристские услуги – сообщаются Турагенту дополнительно при подтверждении возможности предоставления турпродукта в указанные сроки.

2.8. Неустойки, возникающие при аннуляции отелей и услуг, не входящих в каталог Туроператора или не заявленных на сайте: www.space-travel.ru, согласуется дополнительно.

2.9. При аннуляции туров гарантируется перечисление суммы, подлежащей возврату, не позднее 90 дней со дня аннуляции на счет, указанный Турагентом, с учетом штрафных санкций (неустоек), действующих на момент аннуляции программы.
3. ПОЛОЖЕНИЕ ОБ АГЕНТСКОМ ВОЗНАГРАЖДЕНИИ:
3.1. Туроператор и Турагент согласовали агентское вознаграждение за туры и отдельные виды услуг, приведенные на сайте компании www.space-travel.ru в размере  10% (Десять процентов).

3.2. Цены входных билетов на объекты показа, приведенные в разделе «Экскурсии по городам США» агентское  вознаграждение не предусматривают.

3.3. Размер агентского вознаграждения за бронирование отелей и услуг, не указанных на сайте компании, согласуется дополнительно.

4. ОТЧЕТ АГЕНТА (образец):

ОТЧЕТ АГЕНТА

О выполнении поручения по агентскому договору от «____»___________________2010
Москва









«____»____________________
Настоящим отчетом Турагент сообщает, что во исполнение Агентского договора в __________________ (указать срок) был реализован тур в США, общей стоимостью _______________________, в том числе:

	Маршрут/название тура


	Фамилия туриста
	Даты тура
	Кол-во

Путевок, шт.
	Стоимость, руб.

	
	
	
	
	


Агентское вознаграждение установлено Приложением № 1 к агентскому договору от __________________ и составляет ___________________.  Согласно условиям договора, Турагент удерживает причитающееся ему вознаграждение из суммы, подлежащей перечислению Туроператору за реализованный туристский продукт. Утверждение Туроператором настоящего отчета лишает его права ссылаться на нарушения договора со стороны Турагента. Настоящий договор подтверждаем выполнение услуги Турагентом в полном объеме. Стороны взаимных претензий не имеют и считают, что поручение выполнено надлежащим образом.

От Турагента (название компании)





ФИО руководителя, подпись
5. ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРОВЕДЕНИИ ВЗАИМОЗАЧЕТА (образец)
Настоящим уведомляем о том, что в соответствии с Отчетом Турагента от «______»____________  об исполнении агентского поручения по договору от «____»_______________ Турагент произвел оплату за реализованный тур на сумму ____________.  На остаток задолженности в размере __________, произведен зачет встречных требований. Таким образом, задолженность Туроператора перед Турагентом по агентскому договору _________ за агентскую услугу в размере ______ рублей, зачтена в счет погашения задолженности Турагента перед Туроператором по агентскому договору ____________ на сумму _____________, за реализованные туры. На основании ст. 410 Гражданского кодекса РФ считаем встречные денежные обязательства по взаимным договорам выполненными.

Руководитель Турагента, Главный бухгалтер Турагента.

За «Спейс Тревел»






За Турагента

_______________________________




_______________________________

подпись


м.п.





м.п.


подпись
                   
С.А. Овчинников/Ген.директор




_______________________________









ФИО, должность







Приложение № 2  от  «___»________20___ г. 
К Агентскому договору № А-_________  от «___» ______________ 20___ г.

1. СВЕДЕНИЯ О ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ:

1. СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ПРОДАВЦУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:
	Вид и размер финансового обеспечения
	    30 000 000 (Тридцать миллионов рублей)

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Продавца или банковской гарантии
	Договор № К11-402811/S7-206-00P от 26.01.2011 ОАО CК «РОСНО»

Действителен по 31.05.2012 года.

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ОАО СК «РОСНО»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	115184, г. Москва, Озерковская набережная, дом 30.

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	 115184, г. Москва, Озерковская набережная, дом 30.


2. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ПРОДАВЦУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Продавца либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Продавцу по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика туристского продукта при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика туристского продукта в случае отказа Продавца возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Продавцом обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Продавца либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Продавца возместить туристу и (или) иному заказчику и реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Продавцом обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Продавцом договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Продавцом обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом Продавца либо Продавцу и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Продавца или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает туриста и (или) иного заказчика права требовать от Продавца возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Продавца либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Продавцом обязательств по договору перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Продавца либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются:

фамилия, имя и отчество туриста и (или) иного заказчика, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Продавца;

номер договора и дата его заключения;

наименование Продавца;

наименование Покупателя;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Продавцом обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения туриста и (или) иного заказчика к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Продавцом обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом в связи с его расходами по эвакуации;

в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Продавца в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Продавцом обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Продавцом указанного реального ущерба.

К требованию турист и (или) иной заказчик прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Продавцом обязательств по договору.

К требованию туриста и (или) иного заказчика к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Продавца в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Продавцом своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Продавцом реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Продавца или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Продавца или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Продавца или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного туриста и (или) иного заказчика и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Продавца должно быть предъявлено туристом и (или) иным заказчиком страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения туристу и (или) иному заказчику, если турист и (или) иной заказчик обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Продавцом обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения туристу и (или) иному заказчику по договору страхования ответственности Продавца, если страховой случай наступил вследствие умысла Продавца.


За Туроператора







За Заказчика

_______________________________




________________________________
подпись                                          м.п.                                             м.п.          ФИО, должность, подпись        

С.А. Овчинников/Ген. директор

Приложение № 3 

К Агентскому договору № А-_________  от «___» ______________ 20___г.

ЛИСТ БРОНИРОВАНИЯ/ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАЯВКИ
(образец)
1. Информация о Турагенте:
Название компании:
_______________________

Контактное лицо: _____________________________

Телефон, факс: _______________________________

E-mail: ______________________________________

2.  Информация о туристах:

2.1. ФИО ТУРИСТОВ (латинскими буквами, орфография как в загранпаспорте) с разбивкой по номерам:
	ФИО туристов:
	Дата рождения
	Номер загранпаспорта
	Срок истечения паспорта

	Room 1: 1)

               2)
	
	
	

	Room 2: 1)

               2)
	
	
	


3. Информация о заказе:
ГОТОВЫЙ  ТУР ______
ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ТУР _____
3.1. Заказ готовых туров – если Турагент осуществляет бронирование авиабилетов самостоятельно, требуется уточнить в «Спейс Тревел»  точные рейсы, которые используются для данного тура. Групповые трансферы предоставляются к тем рейсам, которыми вылетает основная группа. Трансферы к другим рейсам, предоставляются без дополнительной оплаты только для указанного минимального количества человек  (по турам 2,3,4,5,8 = 4 человека, по остальным турам = 2 человека).

	Название или номер тура
	Дата начала
	Класс размещения
	Авиабилеты
	Визы
	Мед.страховка

	
	
	
	
	
	


3.2. Заказ индивидуальных туров:

1. Отели по программе:

	Дата заезда (check-in)

	Кол-во ночей
	Кол-во номеров
	Город
	Отель
	Цена
	Стоимость

	
	
	
	
	
	
	


· Ранний заезд – до 15:00 (в некоторых отелях до 16:00) или поздняя выписка – после 11:00 (в некоторых отелях после 10:00) – требует бронирования и оплаты 1 ночи и должно быть отражено в заявке для правильного бронирования и выставления счета.
3.3. Полетная информация  заполняется Турагентом, если Турагент осуществляет бронирование авиабилетов самостоятельно. Подача автомобилей на трансферы осуществляется строго на основании предоставленной Турагентом полетной информации к указанным в листе бронирования рейсам.

	Маршрут 
	Аэропорт
	Номер рейса,  авиакомпания
	Время вылета
	Время прилета
	Стоимость

(*)
	Срок оплаты (*)
	Доп.инфо

(*)

	
	
	
	
	
	
	
	


(*) Заполняются «Спейс Тревел», в случае заказа авиабилетов через Туроператора.

3.4. ЭКСКУРСИОННАЯ ПРОГРАММА:

	Дата
	Название и продолжительность экскурсии

	
	


3.5. ТРАНСФЕРЫ И НАЗЕМНЫЕ ТРАНСПОРТИРОВКИ:

	Маршрут
	Тип трансфера

	
	


ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ РАЗМЕЩЕНИЯ И НАЗЕМНОЙ ЧАСТИ ОБСЛУЖИВАНИЯ: 
6.ВИЗОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ:




	Виза
	Оформляет «Спейс Тревел»
	Общая стоимость
	Срок подачи док-тов
	Оформляет Турагент

	США
	
	
	
	

	Канада
	
	
	
	


7.МЕДИЦИНСКАЯ СТРАХОВКА И СТРАХОВКА ОТ НЕВЫЕЗДА:
Обе страховки оформляются единовременно в срок не позднее, чем за 15 дней до даты начала тура.
	Тип страховки
	Оформляет «Спейс Тревел»
	Общая стоимость
	Оформляет Турагент

	Медицинская страховка
	
	
	

	Страховка от невыезда
	
	
	


(*) В случае оформления мед, страховки через Турагента, обязательное покрытие должно быть не менее 50000 долл. США.
(**) Страховка от невыезда через «Спейс Тревел» оформляется при условии оплаты медицинского страхования в момент осуществления полной оплаты за тур, но в любом случае не позднее 15 дней до даты заезда. Страхование от невыезда через «Спейс Тревел»  предоставляется через ОАО СК «РОСНО», стоимость страховки: 4% от полной стоимости тура.
Уважаемые господа!  В целях предотвращения необоснованных убытков Ваших заказчиков настоятельно рекомендуем внимательно ознакомиться со всеми условиями договора, а также с приведенной ниже информацией.

· При поездке несовершеннолетних детей (до 18 лет) без сопровождения хотя бы одного из родителей требуется нотариально заверенное разрешение от одного или обоих родителей. Оригинал разрешения требуется для получения въездной визы и пересечения российской границы.

· При поездке несовершеннолетних детей в возрасте от 6 до 14 лет требуется наличие в паспорте родителя вклеенной фотографии ребенка.  

· Остаточный срок действия заграничного паспорта каждого из туристов не должен быть меньше 6 месяцев со дня окончания поездки.

В настоящем Листе бронирования, Договоре и сопроводительных к нему документах применяются следующие категории, терминология и понятия:

1) Hotel (отель) - гостиница, выбранная Туристом для проживания. Resort (отель-резорт) - курортный отель, предлагающий дополнительные курортные услуги отдыхающим, как правило включенные в курортный сбор, взимаемый отелем в обязательном порядке напрямую с Туриста (ориентировочную стоимость курортного сбора можно уточнить во время бронирования).  В США и Канаде нет единой классификации отелей, в связи с чем  категорийность отелей указывается Туроператором принятыми в США и Канаде буквенными обозначениями в соответствии с его субъективной оценкой: 

T (Tourist Class) – туристический класс; экономичные и бюджетные гостиницы и мотели (ориентировочно 1*-2*). 

M (Moderate Class) – средний класс; гостиницы, обладающие минимально необходимым набором услуг (ориентировочно 2*-2+)

F (First Class) – первый класс; отели, обладающие необходимым набором услуг или выгодно отличающиеся от аналогичных гостиниц более низкого класса по своему расположению или местоположению (ориентировочно 3*-3+)

S (Superior) - класс «супериор»; отели, обладающие расширенным спектром услуг (в том числе, селф-паркинг и валет-паркинг, несколько ресторанов, или баров, или кафе, салоны, спа, и др.), дополнительными возможностями для туриста заказывать дополнительный сервис через консьерж (ориентировочно 4*/4+).

D (Deluxe) – класс «делакс»; отели не только обладающие расширенным спектром услуг, но и по своему расположению или местоположению выгодно отличаются от отелей класса Superior (ориентировочно 4+/4*)

Субъективные оценки категорийности гостиниц во внимание не принимаются.  

2) Категории номеров для размещения, выбранные Туристом для проживания:

STANDARD ROH (Run of House) – любые свободные комнаты на момент заселения в отель на имеющихся в номере кроватях (2 двуспальных, или 1 королевская, или 2 полуторных):

* SGL (Single) – тип размещения, при котором в номере проживает 1 человек

* DBL (Double) – тип размещения, при котором в номере проживает 2 человека

* TPL (Triple) – тип размещения, при котором в номере проживает 3 человека на двух существующих в номере кроватях

* QUA (Quadriple) – тип размещения, при котором в номере проживает 4 человека на двух существующих в номере кроватях

Extra Bed (Roll-Away Bed) – дополнительная кровать (раскладушка) заранее не бронируется, однако при наличии ее можно оплатить во время размещения напрямую в отель.
FP (Family Plan) - возраст ребенка, до которого он размещается бесплатно в одном номере с двумя взрослыми (без дополнительной кровати)

JUNIOR SUITE – однокомнатный номер, где спальная и гостиная зоны совмещены;
ONE-BEDROOM SUITE – номер с одной спальной комнатой (где может быть 1 или 2 кровати) и отдельной гостиной (где может быть дополнительный диван)

TWO-BEDROOM SUITE – номер с двумя спальными комнатами (в одной из которых, как правило 1 двуспальная кровать, а в другой 2 полутороспальные кровати) и отдельной гостиной (где может быть дополнительный диван).

3) Питание, в том числе завтраки, в стоимость размещения в отелях США и Канады не включаются и все расходы по питанию оплачиваются самостоятельно Туристом на месте за дополнительную плату. 

4) Трансферы:

* Трансфер аэропорт - отель:  услуга по перевозке туриста от места его прибытия в страну (место временного пребывания) до места его размещения, расположенного в том же городе, что и аэропорт. Время ожидания водителем Туриста предусмотрено в течение 2 часов с момента прилета международного рейса и 1 часа после прилета внутреннего рейса.  В случае появления туриста, но задержки отъезда из аэропорта по любым причинам (поиск багажа, встреча с друзьями, и т.д.) дольше предусмотренного времени ожидания, доплата за дополнительное время осуществляется туристом напрямую водителю исходя из почасовой работы.

* Трансфер отель – аэропорт: услуга по перевозке туриста от места его размещения в стране (месте временного пребывания) до места его отбытия из страны (аэропорта, расположенного в том же городе, что и место его размещения). Время ожидания водителем Туриста предусмотрено в течение не более 30 минут.

5) Транспортировка – услуга по наземной перевозке туриста между различными городами. Время ожидания водителем Туриста около отеля предусмотрено в течение 30 минут с момента назначенной встречи, время ожидания водителем Туриста в аэропорту предусмотрено в течение 2 часов после прилета международного рейса и 1 часа после прилета внутреннего рейса.  В случае появления туриста, но задержки отъезда из отеля или аэропорта по любым причинам (поиск багажа, встреча с друзьями, и т.д.) дольше предусмотренного времени ожидания, доплата за дополнительное время осуществляется туристом напрямую водителю исходя из почасовой работы.

6) Экскурсия – предоставление Туристу выбранной экскурсии на русском языке или посещение включенной в тур групповой экскурсии, проводимой русскоязычным гидом или гидом-водителем. Программа экскурсии составляется принимающей стороной и содержит объекты показа, которые может увидеть Турист. Описания экскурсий даны на сайте www.space-travel.ru
7) Заезд (check-in) и выезд (check-out). Заезд и регистрация в отель осуществляется после 15:00 (в некоторых отелях после 16:00), а выписка из отеля до 11:00 (в некоторых отелях до 10:00). Поздний выезд после 11:00 или ранний въезд до 15:00 оплачивается как дополнительный полный день. Для размещения в отеле обязательно предоставление удостоверения личности с фотографией (паспорт с визой), ваучер (в котором фамилия соответствует удостоверению личности), и депозит или кредитная карта для покрытия дополнительных расходов.

8) Гарантийный депозит (Miscellaneous Deposit). Пользование платными услугами отеля, включая взимаемые некоторыми резортами курортные сборы, оплачиваются напрямую в отель. Гарантийный депозит за пользование платными услугами вносится в момент регистрации в отель и возвращается в момент выписки из отеля, если данными услугами не воспользовались (кроме курортного сбора, обязательного в некоторых отелях-резортах).

9) Лобби отеля (Lobby) – холл отеля, в котором расположена стойка регистрации (Reception). Место встречи для предоставления индивидуального сервиса (трансферы, транспортировки, экскурсии) осуществляется от центрального входа в отель на улице.
10) Принимающая сторона – организация People & Knowledge, Inc (США-Канада), принимающая туристов, прибывших в страну (место) их временного пребывания и действующие при этом на основании контракта  с ООО «Спейс Тревел».
За «Спейс Тревел»






За Заказчика

_______________________________



_______________________________

подпись


м.п.



м.п.


подпись
                   

С.А. Овчинников/Ген.директор


            _______________________________









ФИО, должность
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